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Code of Conduct

Integritat, Einhaltung von Recht und Gesetz sowie Verantwortung gegenlber Mensch und Umwelt sind die Leitli-
nien fur das unternehmerische Handeln der Zefa-Group (Berrytec®, 4 more Labor®, MIZE Labservices und Zefa
Laborservice).

Dieser Verhaltenskodex bundelt die wichtigsten Grundsatze fur rechts- und regelkonformes Handeln sowie fur
moralisch und ethisch einwandfreies Verhalten im Geschaftsverkehr wie auch im Umgang miteinander inner-
halb der Zefa-Group. Die Bedurfnisse der Menschen heute und in Zukunft sowie der Erhalt einer intakten Um-
welt fur nachfolgende Generationen sind uns ein besonderes Anliegen.

Der Verhaltenskodex bietet eine Orientierungshilfe bei der taglichen Arbeit und soll korrektes, rechtschaffenes
und verantwortungsvolles Handeln unterstlitzen und férdern. Ziel ist es, das Vertrauen all derjenigen, die mit
Zefa-Group in irgendeiner Weise verbunden sind, zu gewinnen und dauerhaft zu erhalten.

Die Regelungen dieses Verhaltenskodex stellen einen Mindeststandard dar. Soweit strengere Regelungen, Stan-
dards oder Anforderungen normiert sind, werden sie durch diesen Verhaltenskodex nicht eingeschrankt und
finden weiterhin Anwendung.

Gender - gendergerechte Sprache

In der Formulierung unserer Texte und allgemeinen Kommunikation sind wir darauf bedacht eine genderge-
rechte Sprache zu verwenden. So werden Begriffe prioritar geschlechtsneutral (Bsp.: Studierende, Anwendende)
formuliert, in zweiter Linie sowohl die feminine als auch die maskuline Schreibweise wahrgenommen (Bsp.: Kun-
dinnen und Kunden) und alternativ die Gender-Star Schreibweise (Bsp.: Kund*innen) benutzt.

Qualitatspolitik

Der Code of Conduct ist auch integraler Bestandteil des ZEFA-Groups Management-Handbuchs nach 1ISO9001.
Das Qualitatsmanagement-System (QM-System) stellt eine Beschreibung der von uns festgelegten Anforderun-
gen dar. Seine Anwendung gewahrleistet, dass alle Tatigkeiten, die Auswirkungen auf die Unternehmensleistung
haben, geplant, gesteuert und Uberwacht werden, und dass vertraglich vereinbarte Anforderungen erfullt wer-
den.

Durch diese Erklarung verpflichtet die Geschaftsfihrung alle Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und Partnerinnen
bzw. Partner ihre Tatigkeiten gemal} den Beschreibungen dieses QM-Systems auszuftuhren, um sicherzustellen,
dass die Qualitat aller Produkte und Dienstleistungen unseres Unternehmens den internen und externen Anfor-
derungen entspricht.

Qualitatssicherung im Sinne von Kund*innenorientierung, Fihrung, Einbeziehung von Stakeholdern, Verbesse-
rung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten, faktengestltzte Entscheidungsfindung und Beziehungs-
management sind uns daher ein sehr groRes Anliegen und finden speziellen Fokus hinsichtlich unseres Han-
delns und der unternehmerischen Sorgfaltspflicht mit Blick auf eine ganzheitliche Qualitatssicherung.

Wir verpflichten uns zur standigen Verbesserung und Weiterentwicklung des QM-Systems. Die stabile Qualitat
unserer Produkte und Dienstleistungen ist eine der Grundlagen unserer erfolgreichen Geschaftstatigkeit. Quali-
tat bedeutet fur uns, die Anspruche unserer Kundinnen und Kunden sowie interessierter Parteien bestmdglich
zu erfullen.
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Mit der Beurteilung der Ergebnisse, interner Audits und der Leistungsbewertung pruft die Geschaftsfihrung die
Leistung und Wirksamkeit des QM-Systems. Wir stellen alle erforderlichen Mittel zur Erfallung der Qualitatsziele
und der Durchsetzung der Qualitatspolitik zur Verfugung.

In diesem Sinne ist Qualitat ein wichtiges Kriterium fur unser tagliches Geschaft und bildet ein zuverlassiges
Band zu unseren Kundinnen und Kunden.

Datenschutz

Wir behandeln alle personenbezogenen Daten unserer Kundinnen bzw. Kunden, Geschaftspartnerinnen bzw.
Geschaftspartner und Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter mit gro3ter Sorgfalt. Dazu zéhlen Namen, Adressen,
Telefonnummern sowie Geburtsdatum oder Informationen Uber den gegenwartigen Gesundheitszustand. Unse-
re Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind dazu verpflichtet, zur Sicherung der Daten alle MalBnahmen zu treffen,
die dazu geeignet sind, unser IT- System sowohl vor internem als auch externem Datendiebstahl zu schutzen.
Dies betrifft insbesondere in der Firma missbrauchlich verwendete Passwdrter sowie unautorisiertes Herunter-
laden von Dateien, insbesondere von unangemessenem Material aus dem Internet.

Recht und Gesetz

Das unterzeichnende Unternehmen halt die geltenden Rechte und Gesetze der Lander ein, in denen es tatig ist,
und fordert dies auch von seinen Zulieferern.

Zwangsarbeit

Jegliche Form von Zwangsarbeit einschlie8lich Zwangsarbeit in Gefangnissen und Schuldknechtschaft darf nicht
angewendet werden.

Integritdt und Antikorruption

Das unterzeichnende Unternehmen orientiert sein Handeln an allgemeingultigen ethischen Werten Und Prinzi-
pien, insbesondere an Integritat, Rechtschaffenheit, Respekt vor der Menschenwdirde, Offenheit und Nichtdiskri-
minierung von Religion, Weltanschauung, Geschlecht und Ethnik. Das unterzeichnende Unternehmen lehnt Kor-
ruption und Bestechung im Sinne der entsprechenden UN 0 Konvention (aus dem Jahr 2005) ab. Es fordert auf
geeignete Weise Transparenz, integres Handeln und verantwortliche Fihrung und Kontrolle im Unternehmen.

Kinderarbeit

Kinderarbeit kommt nicht zum Einsatz. Sofern die Gesetze vor Ort keine héhere Altersgrenze festlegen, werden
keine Personen beschaftigt, die noch im schulpflichtigen Alter bzw. jlinger als 15 Jahre sind (vorbehaltlich der
Ausnahmeregelungen der ILO 0 Konvention 138). Mitarbeiter unter 18 Jahren dirfen nicht fur gefahrliche Tatig-
keiten eingesetzt werden und kénnen unter

Berucksichtigung ihrer Ausbildungserfordernisse von Nachtarbeit ausgenommen werden.
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Belastigung

Die Mitarbeiter werden keinerlei kérperlichen Zuchtigungen oder anderweitigen kdrperlichen, sexuellen, psychi-
schen oder verbalen Belastigungen oder Missbrauchshandlungen ausgesetzt.

Nichtdiskriminierung

Bei allen Beschaftigungsentscheidungen einschlief3lich - ohne darauf beschrankt zu sein - Einstellungen und
Beforderungen, Vergitung, Lohnnebenleistungen, Ausbildung, Entlassungen und Kiindigungen werden alle Mit-
arbeiter streng nach ihren Fahigkeiten und Qualifikationen behandelt.

Gesundheits- und Arbeitsschutz

Um Unfalle und Personenschaden zu vermeiden, stellen die Arbeitgeber sichere und gesunde Arbeitsbedingun-
gen bereit, die als Mindestkriterien die geltenden gesetzlichen Bestimmungen erfillen.

Umwelt

Das Unternehmen verwendet an allen Standorten, an denen es tatig ist, umweltfreundliche Praktiken, die es
kontinuierlich verbessert. Es erfullt die Bestimmungen und Standards zum Umweltschutz, die seine jeweiligen
Betriebe betreffen und geht verantwortungsvoll mit natirlichen Ressourcen um.

Ausfuhrrichtlinien

Wir handeln nach den Regeln der Bundesrepublik Deutschland und der Europaischen Union und halten uns
strikt an Ausfuhrverbote.

Harthausen, Februar 2023

ZEFAGROUP

Schwablweg 15 + 85630 Harthausen

Telefon 0 81 06 / 37 90-0
info@zefa-group.org » www.zefa-group.org




